PATVIRTINTA 5
VieSosios jstaigos Simkaiiy ambulatorijos vyriausiojo
gydytojo 2021 m. lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. V-22

VIESOSIOS ISTAIGOS SIMKAICIU AMBULATORIJOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Simkai¢iy ambulatorijos vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés)
reglamentuoja vie$osios jstaigos Simkai¢iy ambulatorija (toliau - ambulatorija) vidaus tvarka,
apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elgesi.

2.Ambulatorija veikia vadovaudamasis Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
jsakymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis), Jurbarko rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais ambulatorijos veikla.

3. Be 8iy Taisykliy, ambulatorijos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia
darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (pareigybiy
apraSymai), ambulatorijos vyriausiojo gydytojo jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediros.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek §iy teisiniy santykiy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. ambulatorija - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas;

5.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi ambulatorijos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas S$ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei
pareigas;

5.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i$skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

5.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, rtpintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
paraSu. Atstovo pagal pavedimag jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

5.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo 1é8y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy ambulatorija
turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiSkos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar ambulatorijos Vyriausiojo
gydytojo jsakymuose.

Il. AMBULATORIJOS TEISES IR PAREIGOS

6. Ambulatorija yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti ir i§ Jurbarko
rajono savivaldybés turto jsteigta vieSoji jstaiga, teikianti jos jstatuose nustatytas paslaugas ir turinti
teisg:

6.1. turéti saskaitas banko jstaigose, savo firminj Zenkla, antspauda;

6.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turta bei
disponuoti juo Lietuvos Respublikos jstatymuose bei ambulatorijos jstatuose nustatyta tvarka;

6.3. teikti bei gauti labdarg ir parama;



6.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas ambulatorijai isduotose licencijose;

6.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

6.6. stoti | ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

6.7. naudoti ambulatorijos 1ésas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

6.8. skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su ambulatorijos veikla, jsigyti.

7. Ambulatorijoje dirbantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai turi teis¢ pasirinkti
vieng i§ Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo
metodiky bei technologijy.

8. veiklos procesams gerinti ambulatorija yra jdiegusi Kokybés vadybos sistemg (toliau-
KVYS) ir dirba vadovaudamasis patvirtintomis KVS procedtiromis.

9. Ambulatorija privalo:

9.1. uztikrinti bitinosios medicinos pagalbos teikimg (butinosios medicinos pagalbos masta
ir teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

9.2. teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios
nurodytos ambulatorijai iSduotose licencijose;

9.3. uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai
ir priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

9.4. uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija;

9.5. uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

9.6. saugoti paciento medicining paslapt], iSskyrus atvejus, kai ambulatorija teisés akty
nustatyta tvarka privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims, ir gerbti pacienty
asmens privatuma;

9.7. uztikrinti, kad informacija apie pacientg valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms
bty teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka;

9.8. uztikrinti, kad biity jgyvendintos biitinosios visuomenés sveikatos prieziiiros priemonés,
nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase.

10. Teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir ambulatorijos
steigé€ja apie nustatytas vidaus infekcijas, jy protriikius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.

11. Ambulatorijos darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie
ambulatorijos darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atlickamus tyrimus ir procediras bei suteikti
informacijg kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

1. PACIENTU KREIPIMOSI ]| AMBULATORIJA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

12. Pacientai dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy be siuntimo gali kreiptis j Seimos
medicinos gydytojus, odontologa ir psichiatrg (Jurbarko psichikos sveikatos centre). Prireikus
minéti gydytojai pacientg nukreipia konsultacijai pas reikiamg specialistg.

13. Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

14. Nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

15. Pacientai, atvyke ] ambulatorijg, kreipiasi ] Registratirg ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasa, asmens tapatybés kortele arba
gimimo liudijima (ne vyresni nei 18 mety).

16. Pacientai iSankstiniam vizitui pas Seimos gydytoja gali registruotis internetu per
esveikata.lt portalo IPR IS sistemg (https://www.esveikata.lt/ipr) arba atvyke j ambulatorijos
Registratiirg, paskambing telefonu.

17. Registruodamiesi atvyke j ambulatorijg, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta
priémimo data ir laikas, gydytojo pavardeé.

18. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiros darbuotojui
nurodo arba varda, pavarde ir gimimo data, arba asmens kodg. Pacientai privalo jsiminti ar
uzsiraSyti Registratiiros darbuotojo nurodytg priémimo pas gydytoja datg ir laika



https://ipr.esveikata.lt/?organization=1000099370

19. Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas paveluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

20. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

21. Jei pacientas negali atvykti j priémimg nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j Registratiirg ir susitarti dél kito priémimo laiko.

22. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurode¢ aktualy kontaktinj telefono
numerj.

23. Laboratorijoje, procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

24. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biitinosios
medicinos pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacija (pagal galiojancius
paslaugy jkainius) turi susimokéti pats ambulatorijos kasoje.

25. ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé nurodytam laikui turi bti pristatyta j gydytojo kabineta.

26. Registrattiroje paruosStus medicininius paciento dokumentus j gydytojo kabineta pristato
su gydytoju dirbanti slaugytoja.

27. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto i kitg gali
pernesti tik medicinos darbuotojai.

28. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles medicinos darbuotojai grazina j Registratiira.

29. Pacienty kreipimosi | ambulatorija tvarka be $iy Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai .

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

30. Nemokamai Ambulatorijoje teikiama biitinoji medicinos pagalba esant pavojui paciento
gyvybei.

31. Visos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, dél kuriy Ambulatorija yra sudariusi
sutart] su TLK, ir yra finansuojamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, pacientams
teikiamos nemokamai. Informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybés jomis pasinaudoti,
teikiama pacientams telefonu, registracijos metu, taip pat jstaigos registratiiroje pacientui atvykus.

32. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurios néra finansuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo, teikiamos mokamai pagal Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtintus jkainius. Paslaugy, kuriy jkainiai néra patvirtinti Lietuvos respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymais, jkainius tvirtina Ambulatorijos vyr. gydytojas.
Ambulatorijos vyr. gydytojo patvirtintas mokamy paslaugy kainynas yra pateikiamas Ambulatorijos
registratiiroje.

33. Ambulatorijoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugos,
nurodytos galiojan¢iose ambulatorijos licencijose.

34. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra
prisirasiusiy prie ambulatorijos gyventojy sgraSe ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu.

35. Ambulatorija teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
kuriy teikimg ir apmoké&jimg uZz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar Ambulatorijos vyriausiojo
gydytojo jsakymai. Paslaugy asortimenta reglamentuoja ambulatorijos  vyriausiojo gydytojo
jsakymai.

36. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipianc¢iam | ambulatorija,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

37. Iskvietimai ] namus vykdomi Ambulatorijos vyriausiojo gydytojo jsakymuose nustatyta
tvarka.



38. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanciam
personalui.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

39. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

40. Pacientams turi buti suteiktos kvalifikuotos asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

41. Pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo 1€Sy ar i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety,
kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

42. Pacientai turi teise¢ gauti informacija apie Ambulatorijoje teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Su teikiamy nemokamy paslaugy saraSu bei mokamy paslaugy kainynu
pacientai gali susipazinti ambulatorijos skelbimy lentoje.

43. Pacientai turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims
parenka tévai arba globéjai) arCiausiai jo gyvenamosios vietos esancig arba jam patogiau
pasiekiamg vieng pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas teikianCig asmens sveikatos priezitiros
istaigg ir gydytoja taip, kaip numato teisés aktai.

44. Paciento pasirinkimas jforminamas praSymu registruotis gydymo jstaigoje, kuriame turi
biiti nurodoma: paciento vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas bei dokumento,
patvirtinancio, kad pacientas apdraustas, serija ir numeris, kontaktinis telefonas, pasirinkto gydytojo
vardas, pavardé. Asmuo (globéjas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkymga poliklinikai moka 1 (vieno)
lito mokestj.

45. Pacientas, norédamas pakeisti apylinkés gydytoja (Seimos), Registratiiroje turi uzpildyti
Prasyma gydytis pas kitg gydytoja.

46. Pacientas, turédamas siuntima, gali laisvai rinktis bet kurig Salies ambulatoring arba
stacionaring asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

47. Pacientas turi buti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slaugancio darbuotojo varda,
pavardg, pareigas.

48. Pacientas turi baiti informuotas apie Ambulatorijos vidaus tvarka.

49. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg.

50. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supaZindinamas su jo medicininiais dokumentais,
1Sskyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei
(apie tai sprendZia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje.

51. Pacientui pageidaujant, gydytojas jam privalo paaiskinti jraSy jo asmens sveikatos
istorijoje reikSme.

52. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty
kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

53. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio
paciento interesus.

54. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai
vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam siiilomo gydymo.
Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio
Jstatyminius atstovus apie gydyma, taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biti ir
nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai
nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar
globgjai.



55. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitros paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas
teisés aktuose nustatyta tvarka.

56. Lietuvos Respublikos gyventojas, dalyvaudamas sveikatinimo veikloje privalo:

56.1. rupintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

56.2. nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy;

56.3. rupintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis ] Ambulatorijg tik jsitikinus, kad yra
apdraustas (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju - uz paslaugas mokéti
savo léSomis;

56.4. vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika.

57. Lankydamasis Ambulatorijoje pacientas privalo:

57.1. gerbti Ambulatorijos darbuotojus ir kitus pacientus;

57.2. laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos;

57.3. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

57.4. laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos;

57.5. tausoti Ambulatorijos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

58. Pacientas privalo informuoti Ambulatorija (atvykes j Registratirg) apie pasikeitusj
adresg ar kitus kontaktinius duomentis.

59. Pacientas gydanciajam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visg teisingg
informacija apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biklés
pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig
informacijg apie save, pacientas gali tikétis progresyvaus medicininio gydymo.

60. Pacientas savo sutikima ar atsisakymg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas,
patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos prieziiiros
paslaugy, gydantysis gydytojas privalo iSaiskinti pacientui apie rizikg sveikatai, bei perspéti apie
galimas komplikacijas.

VI. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO, STUNTIMO ] KITAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

61. Paciento gydymo kitoje ambulatoringje ir stacionaringje jstaigoje tikslinguma nustato jj
gydantis gydytojas.

62. Esant butinybei gydyti pacienta kitoje ambulatoringje gydymo jstaigoje ar Stacionare,
gydantis gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo forma
027/a, ,ISrasa i§ medicininiy dokumenty* ir atiduoda juos pacientui arba jo jgaliotam asmeniui.
Tuomet pacientas gali vykti ] rekomenduojamg gydymo jstaiga.

63. Pacientui atsisakius vykti | kita ambulatoring ar stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas
apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

VIL GINCU IR KONFLIKTU TARP AMBULATORIJOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

64. Siame skyriuje nustatoma gindy ir konflikty tarp ambulatorijos ir pacienty sprendimo
tvarka, siekiant uztikrinti abipuse pagarba, pacienty teisiy apsaugg ir operatyvy problemy
sprendima. Gincai sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, sveikatos priezitirg
reglamentuojanciais teis€s aktais ir Jstaigos vidaus dokumentais.

65. Ambulatorija siekia uztikrinti aiskia, skaidrig ir mandagia komunikacija su pacientais,
laiku suteikti informacijg apie paslaugas, jy apimtj, eigg, laukimo laikg ir kt. Pacientai informuojami
apie galimybe teikti pasitilymus, pastabas ar skundus dél suteikty paslaugy kokybés.

66. Skundy ir konfliktiniy situacijy registravimas:



66.1. Pacientas ar jo atstovas gali pateikti skundg zodziu (vietoje), rastu ar elektroniniu
pastu.

66.2. Skundas registruojamas Ambulatorijos nustatyta tvarka, nurodant gavimo data,
paciento duomenis, problemos esmg¢ ir atsakingg asmen;.

66.3. Esant zodiniam konfliktui, kurio nepavyksta iSspresti vietoje, pacientas nukreipiamas
pas administracijg ar atsakingg asmenj.

67. Gincy nagrin¢jimo tvarka:

67.1. Gavusi skunda, Ambulatorija jsipareigoja per 20 darbo dieny jj i$nagrinéti ir pateikti
rastiSkg atsakyma pacientui. Jei per tg laikg nepavyksta iSspresti ginco, pacientas informuojamas
apie tai, nurodant naujg terming.

67.2. Skundy nagrinéjime gali dalyvauti Ambulatorijos vyriausiasis gydytojas, jo jgaliotas
asmuo, etikos komisija.

67.3. Gincai, susij¢ su medicininés pagalbos kokybe ar gydytojy veiksmais, nagriné¢jami
konsultuojantis su kompetentingais specialistais ar institucijomis, jei reikia.

68. Jei pacientas nesutinka su Ambulatorijos sprendimu ar mano, kad jo teisés buvo
pazeistos, jis turi teis¢ kreiptis i:

68.1. Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie SAM;

68.2. Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo komisija;

68.3. Valstybing ligoniy kasa;

68.4. Kitas kompetentingas institucijas ar teisma.

69. Konfidencialumas ir etika:

69.1. Visy gincy nagrin¢jimo metu uztikrinamas paciento duomeny konfidencialumas.

69.2. Konflikty sprendimas turi biti pagristas pagarba, objektyvumu ir lygiaverciu dialogu
tarp paciento ir Ambulatorijos darbuotojy.

VII skyriaus ir 64-69 punkty pakeitimai:

Vyriausiojo gydytojo js. Nr. V-4, 2025-04-07.

VIIL. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

70. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidZio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija
gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg paciento sutikimg, arba jei tai numato
Lietuvos Respublikos jstatymai.

71. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

72. Ambulatorijos darbuotojams, kurie gydo, tiria, slaugo, registruoja pacienta;

72.1. nepilnamecéio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

72.2. apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai
ar gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinéioms teis¢ gauti
tokig informacija;

72.3. reikalaujant teismui, prokuratirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms,
turin¢ioms teis¢ jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

73. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar ji filmuoti
[fotografuoti Ambulatorijoje ar jos teritorijoje gali tik informave Ambulatorijos vyriausigjj gydytoja
bei gave to paciento sutikimg.



IX. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITYU DOKUMENTU,
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

74. Ambulatorijos gydytojai, slaugytojai pildo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos nustatytos formos ir rii$iy medicininius dokumentus ir juos saugo Lietuvos Respublikos
jstatymy ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

75. Ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai pacientui
ar jo jgaliotam asmeniui pageidaujant, atlickami paciento léSomis.

76. Medicininiy dokumenty nuorasai, reikalingi siunciant ligonj konsultacijai, gydymui i
kitas gydymo jstaigas, j nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, daromi Ambulatorijos
1éSomis.

77. Medicininiy dokumenty nuorasai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratiira,
teismas), daromi Ambulatorijos 1€Somis, kai yra Siy institucijy oficialus prasymas rastu.

78. Asmens sveikatos istorija yra Ambulatorijos dokumentas ir yra saugomas jos
Registratliroje ar archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys §io dokumento laikyti
(saugoti) ar iSnesti i Ambulatorijos.

79. Pacientui pateikus rastiSka prasyma, jo léSomis (pagal Ambulatorijoje galiojancius
mokamy paslaugy jkainius) gali biiti daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSrasai.

80. ISraSas i§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacienta gydantis
Ambulatorijos gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kitg gydymo jstaigg. ISraSe turi bati
pateikiama ne daugiau duomeny, negu bitina apibréztam tikslui pasiekti.

81. Pacientui persirasius ] kitg gydymo jstaigg, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo
jstaigai iSsiunciama pagal pastarosios rastiska praSyma.

X. AMBULATORIJOS DARBO LAIKAS

82. Ambulatorijos darbo laikas pateikiamas informacinéje lentoje ir Ambulatorijos interneto
svetainéje.

83. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Ambulatorijoje teikiamos pirmadieniais -
penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.00 val.

84. Darbuotojai dirba pagal i$ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos darbuotojy
darbo grafikai skelbiami Ambulatorijos informacinése lentose bei nurodomi ant kabinety dury.

85. Iskvietimai ] namus registruojami darbo dienomis (pirmadieniais — penktadieniais) nuo
8.00 val. iki 12.00 val.

86. Ambulatorijos nedarbo metu asmens sveikatos priezitiros paslaugos prie jos
prisirasiusiems gyventojams teikiamos vie$ojoje jstaigoje Jurbarko ligoninéje, priémimo-skubios
pagalbos skyriuje.

87. Ambulatorijos administracijos darbo laikas yra nuo 7.30 iki 16.00 val., piety pertrauka
nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

88. Darbuotojas piety pertrauka naudoja savo nuozitira. Jis Siuo laiku gali palikti darbo vieta
arba pasilikti joje. Pacientai medicinos personalo piety pertraukos metu neaptarnaujami.

X1. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

89. Uz saugaus darbo Ambulatorijoje uztikrinimg atsakingas vyriausias gydytojas.

90. Uz darbo saugos norminiy dokumenty laikymasi atsakingi Ambulatorijos darbuotojai.

91. Darby saugai uztikrinti Ambulatorijoje vadovaujamasi LR zmoniy saugos darbe
Jstatymu bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

92 Ambulatorijos teritorija ir patalpos turi biiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

93. Ambulatorijos patalpose ir teritorijoje rukyti draudZiama.



94. Ambulatorijos darbuotojams draudziama ambulatorijoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

95. Ambulatorijos darbuotojai privalo elgtis su pacientais ir kolegomis pagarbiai, mandagiai,
taktiSkai palaikyti dalykine darbo atmosfera.

96. Ambulatorijos darbuotojams draudZiama centre organizuoti komercinius, politinius ir
kitus su tiesiogine veikla nesusijusius renginius.

97. Ambulatorijos darbuotojy netaktiSskas elgesys pacienty ir kolegy atzvilgiu svarstomas
ambulatorijos etikos komisijoje.

98. Ambulatorijos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius isteklius.

99. Ambulatorijos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rysiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

100. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Ambulatorijos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

101. Ambulatorijos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

102. Ambulatorijos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy
ir standarty, laikytis atliecky nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo kompetencija)
reagenty sandéliavimo, i§fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo biidus.

103. Ambulatorijos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg medicining aprangg.

104. Ambulatorijos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity
tik darbuotojui esant.

105. Ambulatorijos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darbg, turi sutvarkyti darbo
vieta, iSjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

106. Ambulatorijos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip,
kaip nustatyta teisés aktuose.

107. Ambulatorijos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius
su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

XII. PACIENTU TURIMU DIRBTINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

108. Pacientai, besigydantys Ambulatorijoje neturi turéti dirbiniy i$ brangiyjy metaly bei
pinigy.

109. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus ambulatorija
neatsako.

XI11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

110. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

111. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos Ambulatorijos informacinése lentose ir interneto
svetainéje.

112. Taisyklés gali biti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Ambulatorijos darbo
organizavimui, ar atitinkamiems teisés aktams.




