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VIESOSIOS ISTAIGOS SIMKAICIU AMBULATORIJOS
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Simkaiiy ambulatorijos atsisakymo teikti sveikatos prieZitiros
paslaugas ir jy nutraukimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato sglygas ir tvarka, pagal kurig
asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau — Ambulatorija) gali atsisakyti teikti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas ar nutraukti jau pradéty paslaugy teikima.

2. Apraso tikslas — reglamentuoti Ambulatorijos darbuotojy veiksmus ir paciento teises bei
pareigas tais atvejais, kai priimamas sprendimas atsisakyti teikti ar nutraukti teikiamas paslaugas.

3. Sis tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros
jstatymu, Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatymu, Kitais teisés aktais bei Ambulatorijos vidaus
dokumentais.

Il SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS SALYGOS
IR TVARKA

4. Ambulatorijos sveikatos priezitiros specialistai gali atsisakyti teikti paslaugas pacientui
Siais atvejais:

4.1. Jei pacientas kelia tiesioging grésme sveikatos priezitiros specialisty, kity pacienty ar
savo paties saugumui ir sveikatai (pavyzdziui, agresyvus elgesys, neadekvati bukle, uzkreciamos
ligos, keliancios rizika kitiems).

4.2. Jei pacientas atsisako laikytis sveikatos prieziliros specialisty pateikty rekomendacijy ar
nesilaiko gydymo plano, kenkdamas savo sveikatai.

4.3. Jei pacientas nuolat nevykdo jsipareigojimy, susijusiy su Ambulatorijos vidaus
taisyklémis (pvz., vengia registracijos, neateina ] numatytas konsultacijas be pateisinamos
priezasties).

4.4. Jei yra aiSkiai pagrjsta prieZastis manyti, kad paciento elgesys paZeidZia medicinos
etikos principus ar kelia pavojy darbuotojy saugumui.

5. Atsisakant teikti paslaugas, pacientui turi buti pateiktas rastiSkas pranesimas, kuriame
nurodoma sprendimo priezastis, teisinis pagrindas ir paciento teisé€s (pvz., galimybé kreiptis ] kitg
sveikatos prieziliros jstaiga).

11 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO NUTRAUKIMO SALYGOS IR TVARKA

6. Pradétas sveikatos prieziliros paslaugas Istaiga gali nutraukti $iais atvejais:

6.1. Jei pacientas nuolat nevykdo gydytojo paskirto gydymo plano, keldamas pavojy savo
sveikatai.

6.2. Jei pacientas neatsizvelgia j pakartotinius jspéjimus dél elgesio ar Ambulatorijos vidaus
taisykliy pazeidimo.

6.3. Jei pacientas jztliai elgiasi su Ambulatorijos personalu, naudoja grasinimus, zeminancia
kalbg arba fiziskai smurtauja.

6.4. Kitais atvejais, numatytais galiojanciuose teisés aktuose.



7. Sprendimas nutraukti paslaugy teikimg priimamas Ambulatorijos administracijos ar
paskirtos komisijos, apie tai i§ anksto rastu informuojant pacientg.

8. Informaciniame praneSime pacientui nurodoma:

8.1. Paslaugy teikimo nutraukimo priezastis ir teisinis pagrindas.

8.2. Galimos alternatyvos (pvz., rekomendacija kreiptis j kitg sveikatos priezitiros jstaiga).

8.3. Paciento teis¢ apskysti priimtg sprendima teisé€s akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

9. Pacientas turi teisg:

9.1. Gauti aisSky paaiskinimg dél atsisakymo teikti ar nutraukti paslaugas priezasciy.

9.2. Teikti skundg dél Ambulatorijos veiksmy Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta
tvarka.

10. Pacientas privalo:

10.1. Laikytis Ambulatorijos vidaus tvarkos taisykliy.

10.2. Vykdyti gydytojy rekomendacijas, jei jos yra suderintos su paciento pasirinkimu.

10.3. Elgtis pagarbiai ir nekelti pavojaus Ambulatorijos darbuotojy bei kity pacienty
saugumui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Sis tvarkos apradas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir yra privalomas visiems
Ambulatorijos darbuotojams bei pacientams.

12. Ambulatorijos administracija privalo uztikrinti, kad pacientai bity supazindinti su $iuo
Aprasu jiems suprantama forma.




